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Unternehmen beschdftigen Mitarbeiter verschiedener Generationen mit zum Teil
sehr unterschiedlichen (Kommunikations-)Bediirfnissen. Wie kann die interne
Kommunikation eine erfolgreiche Briicke schlagen?

F FUCHS!

=4 it dieser Frage haben wir immer
ot N wieder zu tun. Und um die Kom-
plexitdt noch zu erhshen: Es sind nicht nur

die Altersgruppen, die berticksichtigt werden miissen.
Hinzu kommen auch noch unterschiedliche Bildungs-
grade, kulturelle Hintergriinde usw.
begegnet Kommunikation am besten mit Vielfalt im
Angebot. Wichtig ist, dass die Inhalte fiir die unter-
schiedlichen Formate aufeinander abgestimmt sind.
Und es muss Leitmedien geben, die fiir alle Giiltigkeit
FELITM Das kann die monatliche Einordnung des

Vorstandsvorsitzenden zur ,Lage der Nation“ im Firmen-

TV sein. Zu diesem Kanal sollte dann jeder Mitarbeiter

Zugang haben, weil das grofie Relevanz fiir sein Unter-
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nehmen und seine eigene Arbeit hat. AufSerdem ist es

Aufgabe der Kommunikation zu schauen, dass nach
Méglichkeit jedem Mitarbeiter die unterschiedlichen
Kanile zur Verfiigung stehen. Wir sehen uns in unserer
Arbeit immer wieder mit der Herausforderung kon-
frontiert, dass ein Teil der Mitarbeiter iiber Firmen-
Smartphones verfiigt, wahrend andere noch keine
besitzen. Wenn dann auf diesen Smartphones eine
Social-Intranet-App installiert wird, fithlt sich der Teil
der Belegschaft ohne Smartphones ausgeschlossen, als
Mitarbeiter zweiter Klasse. Dass Arbeitnehmer im Alter
von Uber 50 Jahren tibrigens weniger aufgeschlossen
gegeniiber neuen Kommunikationstechniken sind, ist
unserer Erfahrung nach oft nur ein Klischee.



