Ist es im Rahmen der internen Kommunikation per se besser zu duzen?
Falls nein: Kreiert die Sie-Form nicht eine uniiberwindbare Distanz und
wirkt besonders auf jiingere Mitarbeiter obsolet?

FUCHS!

9
M it dieser Frage werden wir immer
‘h wieder von unseren Kunden kon-
frontiert. Gern wiirde ich eine eindeutige
Antwort geben kénnen, allein: Die Realitat hat mich

eines Besseren belehrt. Insgesamt kénnen wir — so wie
es die Frage auch schon adressiert ~ feststellen, dass

der Trend mehr und mehr Richtung Duz-Kultur geht.
Gerade jiingere Mitarbeiter gehen unverkrampft in der
Anrede miteinander um. Das liegt nicht nur an den
lockeren Formen in Social Media, sondern auch an
den stetig zunehmenden internationalen Erfahrungen.
Denn die Kollegen aus dem angloamerikanischen
Raum reden alle von Beginn an mit Vornamen an.

Das Duzen fordert eine groflere Vertrautheit und hilft,
dass eine Art von Gemeinschaftsgefiihl aufkommt -
auch in der internen Kommunikation insgesamt.
Hierarchien wirken weniger zementiert wenn ich den

immer noch Kunden, die aus ﬁb.e:zeu_gung belm Sie
bleiben. Das schafft nicht nur Distanz und Formlich-
keit, es ist auch Ausdruck von Seriositdt und in
gewisser Weise auch E‘é—ffie_hkeit. Und es hilft,
‘Privates und_Bezuﬁig_:hes-kla_re; veneinander zu

(IS s Deshalb ist die Duz-Kultur nicht nur eine
Generationenfrage, sondern auch eine Frage der
Branche und Unternehmenskultur.




